...Vite co. Vime jak!

Co pfinasi revize 1ISO 9001:2008?

V posledni dobé se mnoZi signaly o revizi normy I1SO 9001:2000, jejiZz vydani je ohlaeno na prelom
roku 2008. Kdo tuto zménu pfipravuje?

Tvorbu technickych norem v oblasti systému jakosti na mezinarodni Grovni zabezpeduje technicka
komise ISO/TC 176, Management kvality a prokazovani kvality, a jeji subkomise SC 1 (,Pojmy a
terminologie®), SC 2 (,Systém kvality*) a SC 3 (,Podpurné technologie®). Viysledkem praci subkomisi SC
1 a SC 2 je soubor norem ISO 9000:2000. V n&vaznosti na tento soubor SC 3 postupné editovala a
dale edituje technické normy souboru ISO 10000, které jsou ur€eny k podpofe zminéného souboru ISO
9000:2000. Dosavadni vyvoj norem ISO 9000 byl nasledujici:

» vroce 1987 1.vydani

» vroce 1994 1.revize

» vroce 2000 2.revize

» vroce 2008 planovana 3.revize
DalSim krokem v oblasti systémda kvality je tedy pravé probihajici revize normy ISO 9001 a 9004.

Jaky je tedy momentalni stav?

A.1S0 9001:2008

Revize je v soucasné dobé ve fazi pracovniho névrhu, DIS ISO 9001 (n&vrh revize normy) by mél byt
schvalen do konce roku 2007, z toho vyplyva, Ze FDIS (koneény navrh) mizeme oCekavat zaCatkem
roku 2008 a samotné vydani mezinarodni normy ISO 9001:2008 se oCekava v fijnu 2008. Soubézné
s tim probiha pfiprava vydani ISO 9004:2008. Oficialni informace o stavu v této oblasti poskytuje zprava
TNK 176 pravidelné zvefejiovana na www.tc176.orqg ; jejiz ¢ast uvadime:

Standards or documents under development

Standard/ Title Edition Development Comment
document stage
ISO 9001 Quality management systems — Requirements Amendment | CD Amendment in
progress;
DIS to be issued late
2007
ISO 9004 Quality management systems — Guidelines for Third CD Revision in progress;
performance improvements CD2 to be issued late
(Note — proposals have been made to revise the title) 2007
ISO 10001 Quality Management- Customer satisfaction — Guidelines | First FDIS FDIS to be issued
on codes of conduct for organizations
ISO 10003 Quality Management- Customer satisfaction — Guidelines | First FDIS FDIS to be issued
for dispute resolution external to organizations
ISO/TS Guidelines for monitoring and measuring customer First CD CD issued early 2007
10004 satisfaction
ISO 10018 Quality management - Guidelines on people involvement First WD Working draft under
and competences development

Pozn.: Etapy vyvoje I1SO zahrnuji: 1. New Work Item (NWIP); 2. Working Draft (WD — pracovni névrh); 3. Committee Draft
(CD); 4. Draft International Standard (DIS); 5. Final Draft International Standard (FDIS); 6. Published International Standard
or Technical Report (TR) or Technical Specification (TS)

Podle dostupnych zdrojd a informaci revize ISO 9001 nebude obsahovat Zadné zasadni zcela nové
pozadavky, jde o zpresnéni nékterych pozadavki na zakladé predchozich dotazl a schvalenych

Accredited Europe Consultation s.r.o., Méstsky soud v Praze e-mail: info@aecsro.cz

ITIV

LAEC* oddil C e-mail: aecsro@aecsro.cz
kontakt: Ohradni 1159/65 ¢. vlozky: 112028 Tel: +420 721 438 923 OV At G
CZ- 140 00 datum zapisu: 10.biezna 2006 Tel: +420 720 206 345 e

150 9001

Praha 4 - Michle IC: 27422968, DIC: CZ27422968 WWW.aecsro.cz



http://www.tc176.org/

Napfiklad:

=

=
=

Dle aktualni rozpracované verze dojde k nékolika desitkdm zmén oproti dosud platné normé 1SO
9001:2000, mimo jiné:

Pribude povinnost firmy dodrzovat aplikovatelné pozadavky pravnich a technickych predpis.

| v dalSich poZadavcich dojde ke sladéni s normami uzivanymi v integrovanych systémech fizeni
(vazba systému fizeni kvality na environmentalni fizeni a systém bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi
praci).

Ve vSeobecnych pozadavcich se objevi vysvétleni pojmu ,outsourcing“ s povinnosti Fidit
soutsourcované” procesy

Zmény doznaji i poZzadavky tykajici se nezbytné zpUsobilosti zaméstnancu, ktefi vykonavaji praci
ovliviujici shodu produktu s poZadavky.

K povinnostem souvisejicim s urovanim pozadavku tykajicich se produktu pfibudou nové i
¢innosti po dodani produktu, tj. napf. ¢innosti v rdmci zaruky, smluvni zavazky jako jsou sluzby
udrzby a doplrikové sluzby, které mohou zahrnovat recyklaci nebo kone¢né odstranéni produktu.

Priklad rozsahu zmén:

Nyné;jsi znéni ust. ¢€l. 7.5.4 ,Majetek zakaznika“:

Jestlize se jakykoli majetek zakaznika ztrati, poSkodi nebo se zjisti, Ze je nevhodny k pouZiti, musi
se to oznamit zakaznikovi a musi se o tom udrzovat zaznamy (viz 4.2.4).

Nové:

Jestlize se jakykoli majetek zakaznika ztrati, poSkodi nebo se zjisti, Ze je nevhodny k pouZiti, musi
organizace podat zpravu zakaznikovi a musi se o tom udrzovat zaznamy (viz 4.2.4).

B. 1ISO 9004:2008

Ocekava se rozSifeni 8 zasad managementu jakosti na 12 principl, diraz ma byt nové kladen na
inovaci, pfizpsobeni se novym podminkam za ucelem zvySeni konkurenceschopnosti organizaci s
vyuZzitim nastroju sebehodnoceni, na vizi (poslani) organizace, na sledovani zajml zainteresovanych
stran.

« Ocekava se zména z 8 zasad managementu jakosti @ 12 principu.

« Nové znaky - dlraz kladen na inovaci, pfizpusobeni se novym podminkam (zvyseni
konkurence-schopnosti)

« Zaméreni se na udrzitelny rozvoj misto vykonnosti

« vyuziti nastroji sebehodnoceni, diraz na vize/mise organizace, sledovani zajmd
zainteresovanych stran (,navod pro vysledek trvalého uspokojovani podilniki
organizace“)

Stavajici norma ISO 9004:2000

= Model kontinualniho zlepSovani zalozeny na informacich o vnitfnim a vnéj§im zakaznikovi.

Novy model ISO 9004 :2008

= “Trvale udrzitelny rozvoj zalozeny na uceni se a inovaci”

- Zabudovani kompetenci jednotlivct (osobnosti) do fizeni organizace

— UCeni se z nasbiranych vnéjSich informaci v€etné podnikatelského prostfedi a obménovani
organizacniho uspofadani podle potreby.

— Zohlednéni v8ech zucastnénych stran

- Pojmy, tykajici se spokojenosti zakaznikl, spokojenosti zaméstnancd, spoluprace s partnery,
davéryhodnosti investorl a dalSich zugastnénych stran, a dopad na spole¢nost

- Klade se ddraz na ,misi“ a ,vizi* organizace jako jednoho z ¢lankl organizace.

Stavajici “Urover vyspélosti QWS” tvofi zaklad pro hodnoceni. Doporuéeno 5 stuprili Grovné vyspélosti
QMS, pricemz uroven 2: ISO 9001 certification/registration

uroven 5: World-wide best practice
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